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Signaleren, herkennen,
verbinden.

Hoe herken je dat iemand
niet lekker in zijn vel zit?

De drie signalen

Let op veranderingen in iemands gedrag of stemming die:

Q Intens zijn: heftiger dan passend bij de situatie of wat
'normaal’ is voor diegene.

Q Langdurig zijn: langer dan passend bij de situatie.
Meestal twee weken of langer.

Q Negatieve gevolgen hebben: voor iemands dagelijkse
routine, relaties of verantwoordelijkheden.

Kom in actie

Q Start een gesprek.
Wees geduldig Onderbreken

Q Blijf bij de feiten en doe geen aannames. ,
Toon interesse Oordelen
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Q eg wat je ziet en probeer niet te oordelen Stel open vragen Teveel over jezelf praten

Q Geen woorden? Dan daden. Gebruik nonverbale signalen Afzwakken

Samenvatten Afgeleid zijn

Bied aanmoediging Ongevraagd advies geven
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